T.C
HAYMANA KAYMAKAMLIGI

OGRETMENEVI VE AKSAM SANAT OKULU MUDURLUGU

2019-2023 STRATEJIK PLANI



ISTIKLALMARSI

Korkma, sénmez bu gafaklarda ylizen al sancak;

Sonmeden yurdumun (istiinde tiiten en son ocak.

O benim milletimin yildizidir, parlayacak;
O benimdir, o benim milletimindir ancak.

Catma, kurban olayim, gehreni ey nazh hilal!
Kahraman irkima bir giil! Ne bu giddet, bu celal?
Sana olmaz dokilen kanlarnimiz sonra helal...
Hakkidir Hakk'a tapan milletimin Istiklal!

Ben ezelden beridir hilr yagadim, hiir yagarim,
Hangi ¢ilgin bana zincir vuracakmig? Sagarim!
Kilkremis sel gibiyim, bendimi ¢igner, agarim.
Yirtanim daglari, enginlere sigmam tagarim.

Garbin afakim sarmigsa gelik zirhli duvar,
Benim iman dolu gdgsim gibi serhaddim var.
Ulusun, korkma! Nasil bdyle bir iman bodar,
“Medenlyet!"dedigin tek digi kalmig canavar?

Arkadag! Yurduma algaklan ugratma sakin.
Siper et goévdeni, dursun bu hayasizca akin,
Dogacaktir sana va'dettigi glinler Hakk'in...
Kim bilir, belki yarin, belki yarindan da yakin.

Bastigin yerleri “toprak!" Diyerek gegme, tani:
Diiglin altindaki binlerce kefensiz yatan.

Sen gehit oglusun, incitme, yaziktir atani:
Verme, diinyalan alsan da, bu cennet vatan.

Kim bu cennet vatanin ugruna olmaz ki feda?
$iiheda figkiracak topragi siksan, sithedal
Cani, canan biitiin vanimi alsin da Huda,
Etmesin tek vatanimdan beni diinyada ciida.

Ruhumun senden, ilahi, sudur ancak emeli:
B ! At ;

g namahrem eli,
Bu ezanlar ezanlar-ki gahadetleri dinin temeli
Ebed| yurdumun Ustiinde benim Inlemell.

0 zaman vecd ile bin secde eder-varsa-tagim,
Her cerihamdan, llahi, bosanip kanl yagim,
Figkirir ruh-t miicerred gibi yerden na'sim;

0 zaman yiikselerek arga deger belki bagim.

Dalgalan sen de gafaklar gibi ey ganh hilal!
Olsun artik dokillen kanlarimin hepsi helal!
Ebediyen sana yok, irkima yok izmihlal;
Hakkidir, hiir yagamig bayragimin hirriyet;
Hakkidir, Hakk'a tapan, milletimin istiklal!

Mehmet Akif ERSOY

GENGLIGE HITABE

By Tirk geni! Birni vz, Tirkstal, T
cumhuryetin, elebe, muhafaza ve miidafaa etmekir,

Mevudiyetinin ve istkbalinin yegane temeli budur. Bu

temel, senin,enkymedl hzinenr, Istklde dahi,sen, bu
hazinden, mahrum etmek isteyecek, dahilive harici,
bedhahlarin ofacaki. Bir gln, stkal v cumhuriyeti mildafaa
mecburiyetine disersen, vazifeye atimak cin, iginde
bulunacagin vaziyetin imkan ve seraitni distinmeyeceksin
Bu imkan ve gerai, ok namisaitbir mahiyette tezahir
edebil stal v cumhuriyeie astedecek digmanlar,
bitin dinyada emsali gorimemis bir gaibiyetin mimessii
Olabilirler. Ceben ve hilele aziz vatanin, bt kalelei zapt
edlimis, bitin tersanelerine irimis, bitin ordulan degitims
e memleketin her kogesi bl isgal edimis olabil. Bitin bu
seraltten daha elim ve daha vahim olmak Gzere, memleketin
ahilinde, ktdara sahip olanlar gafletve dalaet v hatta
hiyanet icinde bulunabiler, Htta bu iktidar sahiplri sahsi
menfaaflrini, mistevlern siyast emelleiyletevhit edebiler.
Wil Far u 2aruret iinde harap ve bitap dsmils olabilirer.

By Tirkistkbalini eviad! e, b ahval vegertinde
ahi, vacife; Tirkistklalve cumhuriyedin kurtammaki!
Mutag oldugun kudret, damarlarndaki asil kanda, mevctur

oot




Sunus

Haymana, essiz giizelliklerle dolu, zengin tarihi ge¢misi olan, diinyanin en
kaliteli termal suyuna sahip cennet koselerden bir tanesidir. Bundan dolay:
her yil tilkemizin degisik yorelerinden ve yurt disindan ¢ok sayida ziyaretciyi
agirlamaktadir. Ziyaretcilerimiz arasinda, Milli Egitim ailesinin tiim {iyeleri ile
siyaset ve biirokrasinin 6nemli simalar1 da bulunmaktadir. Haymana'y1
ziyarete gelen misafirlerimizin her tiirlii konaklama, dinlenme, eglenme ve
yemek ihtiyaclarim1  karsilayabilecekleri, gonul rahatlhigiyla tercih
edebilecekleri ve ulusal konuk severligimizin en giizel 6rneklerini gorebilecegi
tek kamu misafirhanesi olan Ogretmenevi ve A.S.O Midiirliigtimiiz her gecen
gilin hizmet standartlarini ytikselterek hizmetlerine devam etmektedir.

Kurumumuz sorumluluklarinin bilincindedir. Gelecegi diistinen, diisleyen ve diislerini gerceklestirmek icin gayret eden bir
anlayisla hizmetlerini stirdirmektedir. Hazirlamis oldugumuz bu “Stratejik Plan”, bunun en agik gostergesidir. Kurumumuz
sadece otel, lokanta, lokal ve berber hizmetleri vermiyor ayni1 zamanda ilgemizin tanitimina da katk: sagliyor.

Stratejik Yonetimin en ¢nemli araci, planli hizmet tireten, politikalar1 somut is programlarina ve reel biitcelere dayandiran ve
uygulamay1 etkili bir sekilde izleme faaliyetlerinin yiiriitiilmesini saglayan Stratejik Plandir. Ongoriilebilir, seffaf, 6lgiilebilir,
biitcelenebilir, uygulanabilir ve tam katilim1 saglayan ilkeler 1s1§inda bir “Stratejik Plan” hazirlamis oldugumuzu diistiniiyorum.

Bu plan, kurumumuzun kurum kiiltiirti ve kurum kimligi olusumuna, gelisimine ve gticlendirilmesine katki saglayacaktir.

Haymana Ogretmenevi ve A.S.O Midiirliigii 2019-2023 Stratejik Planinin hazirlanmasinda emegi gecen tiim calisanlarimiza,

bolumlerimize ve paydaslarimiza tesekkiir ederim.

Serif DERVISOGLU

Ogretmenevi ve A.S.O Miudiirii
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BOLUM I: GIRIS ve PLAN HAZIRLIK SURECI

2019-2023 dénemi stratejik plan hazirlanmast stireci Ust Kurul ve Stratejik Plan Ekibinin olusturulmast ile baglamistir. Ekip
tarafindan olusturulan calisma takvimi kapsaminda ilk asamada durum analizi ¢alismalar1 yapilmis ve durum analizi asamasinda
paydaslarimizin plan stirecine aktif katihmini saglamak tizere paydas anketi, toplant1 ve gortismeler yapilmaistir.

Durum analizinin ardindan gelecege yonelim boliimiine gecilerek kurumumuzun amag, hedef, gosterge ve eylemleri

belirlenmistir. Calismalari ytirtiten ekip ve kurul bilgileri altta verilmistir.

STRATEJIK PLAN UST KURULU

Ust Kurul Bilgileri Ekip Bilgileri

Adi1 Soyad: Unvani Adi Soyadt Unvani

Serif DERVISOGLU Mudiir Hilal ARINMIS Midiir Yardimcisi
Soner CEKI Miidiir Yardimcist Fahrettin SUNBUL Yardimci Personel
Fahrettin SUNBUL Yardimci Personel Miimin DEMIRCAN Yardime1 Personel

Miimin DEMIRCAN Yardimc1 Personel Hatice GOKDEMIR Mistecir



BOLUM II: DURUM ANALIZIi

Durum analizi bolumiinde kurumumuzun mevcut durumu ortaya konularak neredeyiz sorusuna yanit bulunmaya
calisilmustir.

Bu kapsamda kurumumuzun kisa tanitimi, kurum kiinyesi ve temel istatistikleri, paydas analizi ve gortsleri ile
kurumumuzun Giiglti Zayif Firsat ve Tehditlerinin (GZFT) ele alindig1 analize yer verilmistir.



Kurumun Kisa Tanitimi

Kurumumuz 1986 yilinda Haymana ilgemizin eski P.T.T. Binasinn tist katinda
gegici olarak ‘Ogretmen Lokali’ olarak hizmet vermeye baglamigtir. Daha iyi
hizmet verebilmek i¢in Kizilay Binasinin 3. katina tasinarak 1997 yilinin Agustos
ayina kadar bu binada hizmet vermeye devam etmistir. 07.08.1997 yilinda su an
hizmet vermekte oldugumuz binaya tasinmis, 24 Kasim 1997 tarihinde
“Ogretmenevi” adi altinda torenle acilis1 yapilarak; lokal, yatakhane

# boliimlerinden olusan 2 {inite ile hizmet vermeye devam etmektedir. 1. kata 3

adet oda ve kafeterya olusturulmustur.

Kafeterya bolimiimiiz Mayis 2018 tarihinde acilmis olup, “Demirbas Esya

Amortisman Bedelleri Karsilig1” muiistecir eliyle hizmet sunmaktadir.

Kurumumuz ilgemizin en merkezi yerinde olup, Ogretmenevi ve Aksam Sanat Okulu olarak 3 katli bir binada (219 m?) kapali
alanda, otel, lokal ve kafeterya olmak tizere 3 (ii¢ ) boliimle hizmet vermektedir. Kurumumuzun, bir kadrolu mudiirii, bir kadrolu
miidiir yardimaisy, iki sézlesmeli personel ve bir flge Milli Egitim Miidiirligiinden gorevliendirme hizmetli olmak tizere toplam bes

personeli vardir.

Tamamen kendi kaynaklariyla ayakta durmaya calisan kurumumuz, hizmetlerini kesintisiz olarak devam ettirmektedir. Gelecek

yillarda da kalitesini arttirarak hizmetlerine devam etmek azminde ve kararliligindadr.



Kurumun Mevcut Durumu: Temel Istatistikler

Kurum Kdnyesi

Kurumumuz temel girdilerine iliskin bilgiler altta yer alan kurum kiinyesine iliskin tabloda yer almaktadur.

Temel Bilgiler Tablosu- Kurum Kiinyesi

Ili: ANKARA Ilcesi: HAYMANA

Telefon 0(312) 658 11 13 Faks Numarasi:
Numarasi:
Kurum Kodu: 971026 Ogretim Sekli: -




Calisan Bilgileri
Kurumumuz ¢alisanlarina iliskin bilgiler altta yer alan tabloda belirtilmistir.

Calisan Bilgileri Tablosu

Unvan Erkek Kadin Toplam

Sinif Ogretmeni

Rehber Ogretmen

Yardimci Personel 3 3

!

Toplam Calisan Sayilar: 4 1 5




Kurumumuz Bina ve Alanlari

Kurumumuzun binasi ile agik ve kapali alanlarina iliskin temel bilgiler altta yer almaktadir.

Kurum Yerleskesine Iliskin Bilgiler

Kurum Béliimleri

Oda Sayis1

Cay Ocag1

Idari Odalarin Alani (m2)

Depo

Tuvalet Sayis1

13

30

17

Ozel Alanlar

Yok




Donanim ve Teknolojik Kaynaklarimiz

Teknolojik kaynaklar basta olmak tizere kurumumuzda bulunan calisir durumdaki donanim malzemesine iliskin bilgiye

alttaki tabloda yer verilmistir.

Teknolojik Kaynaklar Tablosu

Akall1 Tahta Sayis1 TV Sayisi 15
Tasinabilir Bilgisayar Sayis1 - Fotokopi Makinas1 Sayis1 1

i



Gelir ve Gider Bilgisi

Kurumumuzun genel biitce ve 6zel biitce 6denekleri olmak tizere gelir ve giderlerine iliskin son iki y1l gerceklesme bilgileri

alttaki tabloda verilmistir.

Yillar Gelir Miktar1 Gider Miktar1
2017 97.815,56 94.635,57




PAYDAS ANALIZI
Ogretmenevi ve A.S.O Midiirliigtimiiz 2019-2023 Stratejik Plan1 hazirlamirken, kendi igcyapisini oldugu gibi ortaya

koyarken, gevre sartlarin1 ve cevreden gelen elestiri, oneri ve istekleri de goz ontinde bulundurmustur. Bu gercevede
Midirltigtimiiz paydaslari, kurumumuzun tirtin ve hizmetleri ile ilgisi olan, kurumumuzdan dogrudan ya da dolayli, olumlu ya
da olumsuz yonde etkilenen veya kurumumuzu etkileyen kisi, grup ya da kurumlar olarak degerlendirilmis ve bu bakis agisi ile bir

Paydas Analizi hazirlanmustur.

Kurumumuzdan dogrudan etkilenen ya da kurumu etkileyen kisi, grup ya da kurumlar iIC PAYDAS olarak,
kurumumuzdan dolayh etkilenen ya da kurumu dolayl etkileyen, kurum disindaki kisi, grup ya da kurumlar DIS PAYDAS
olarak, kurumumuzun ortaya koydugu hizmetlerden yararlanan diger kisi, grup ya da kurumlar ise YARARLANICI
(MUSTERILER) olarak siniflandirilmistir.



Calisan Anketi Sonuglart:

SORULAR Hicbir Bazen Cogunlukla Her Ankete Toplam Memnuniyet
Zaman (0) 1@ 2 Zaman (3) Katilan Puan Orani (%)

2 Ogretmenevinde calisanlarin gérev tanimlart yeterli bir sekilde hazirlanmustir. 4 4 12 100

4 Ogretmenevi biirokratik olmayan, pratik coztimler tiretebilen bir kurulustur. 4 4 12 100

6 Ogretmenevi giiven verici bir kurumdur. 2 2 4 10 83

8 Ogretmenevinde yonetici ve calisanlar arasinda is birligi ve uyum vardir. 2 2 4 10 83

10 Ogretmenevinde her diizeyde karar alma siireci, olagantistii durumlar haricinde, 4 4 8 66
ilgili calisanlar1 kapsamakta ve katilimci bir sekilde gerceklestirmektedir.

12 Ogretmenevinde, calisanlarm duygu ve degerlerine saygi gosterilmektedir. 4 4 12 100

14 Ogretmenevinde su anda yaptigim isten memnunum 3 1 4 9 75



MUsteri Anketi Sonuclari:

SORULAR Yetersiz (0) Orta (1) Iyi (2) Cok Iyi (3) Ankete Katilan Toplam Puan Memnuniyet Orani (%)

2 Resepsiyon personelinin nezaketi, samimiyeti ve ilgisi 16 4 20 44 74

4 Odanin 1s1tma ve sogutma diizeni 15 5 20 45 75

6 Oda temizligi ve bakimi 2 12 6 20 44 74

8 flgi ve gtiler yiizliiliik 4 14 2 20 38 64

Kafeterya servis kalitesi 2 15 3 20 41 68

Menti icerigi

Kafeteryanin temizligi ve bakimi1

Lokalin temizligi ve bakimi

18 Genel temizlik ve bakim 2 12 6 20 44 74




GZFT (Gigcli, Zayif, Firsat, Tehdit) Analizi

Kurumumuzun temel istatistiklerinde verilen kurum kiinyesi, calisan bilgileri, bina bilgileri, teknolojik kaynak bilgileri ve
gelir gider bilgileri ile paydas anketleri sonucunda ortaya cikan sorun ve gelisime acik alanlar i¢ ve dis faktdr olarak
degerlendirilerek GZFT tablosunda belirtilmistir. Dolayisiyla olguyu belirten istatistikler ile algiy1 6lcen anketlerden ¢ikan sonuglar

tek bir analizde birlestirilmistir.

Kurumun giiclta ve zayif yonleri donanim, malzeme, calisan, is yapma becerisi, kurumsal iletisim gibi ¢ok gesitli alanlarda
kendisinden kaynakli olan giiclultkleri ve zayifliklar1 ifade etmektedir ve ayrimda temel olarak kurum mudiri/mudurligu

kapsamindan bakilarak i¢ faktor ve dis faktor ayrimi yapilmstir.



icsel Faktorler

Giiclii Yonler

Zayif Yonler

Atatiirk Ilke ve Inkilaplarina baglilig: esas aliriz

Midiirliigiimiizden hizmet alan herkese, sevgi ve hosgorii ile
yaklasilmasi

Seffaf, paylasimci ve degisime agik liderlik anlayisinin hayata
gecirilmis olmasi

“Her insan saygindir ve sayg1 gormeye layiktir.” anlayisiyla hizmet
etmekteyiz.

Degisim ve siirekli gelisim bizim i¢in 6nemli olmasi

TKY anlayisinin ve uygulamalarinin yerlesmis olmasi,

Demokrasi anlayisinin egemen olusu,

Ulasim agisindan Kent Merkezinde bulunmasi

Fiyat avantaji, hizmet kalitesi

Mubhasebe islemlerinin en ince ayrintisina kadar yapilmasi ve mali
dengenin saglanmis olmasi

Kimden gelirse, gelsin her 6neriye acik olma ve bunlar1 dikkate alma

Biz, birbirimize ve kendimize giiveniriz.

Hizmet personelinin eksikligi

Kurumun fiziki yapisindaki yetersizlikler
Otopark olmamast
Bahcenin olmamasi

Binanin eski olmasi ve devamli tadilat ihtiyact olmasi

Fiziki yapimizin ve hizmet {initelerimizin modern olmamasi

Binanin devir yoluyla alinmis eski bir banka binasi olmasi. Ogretmenevi
binasi olarak kullamilmaya ¢ok da elverisli olmamast

Yatak kapasitemizin az olmasi

Nitelikli personel olmamasi.(flcede Otelcilik ve Turizm Lisesinin olmayis1)



Dissal Faktorler

Firsatlar Tehditler

Turizm potansiyeli yiiksek bir il¢e olmas1
Kurumun gorsel ve yazili basinda yeterli tanitiminin yapilamamasi

Ilcede kurumumuzdan baska, kamu misafirhanesinin olmamasi
Otopark sorunu

Tlcede termal su bulunmasi ve kaplica turizm potansiyeline sahip olas1 Kurumun merkezi bir yerde olmamasi ve fiziki yapimin giiniin sartlarina
ayak uydurmada yetersiz kalmasi

Tlgemizde 2010-2011 egitim-6gretim yil1 itibariyle yiiksekokul a¢ilmig
olmasi. (6grencilerin barinma ve sosyal tesis ihtiyaglari) Kurum binasinin eski olmasi ve stirekli tadilat istemesi

Tlgede sosyal faaliyet alanlar1 sayisinin fazla olmamasi Odenek ve donanim konusunda Bakanlik, Il Milli Egitim Miudiirligii ve Tlce
Milli Egitim Mudiirliigtinden yeteri kadar destek alamamasi

Fiyat avantaj1 flgede pansiyon ve otel sayisimin fazla olmasi
Termal suyun (kaplica suyu) kurumumuzda kullanilamiyor olmast.

Acik Alan (teras) veya Bahge Olmamast



BOLUM III: MiSYON, ViZYON VE TEMEL DEGERLER

Kurum Mudirliigtimiiztin Misyon, vizyon, temel ilke ve degerlerinin olusturulmasi kapsaminda miusterilerimiz,
calisanlarimiz ve diger paydaslarimizdan alinan goriisler, sonucunda stratejik plan hazirlama ekibi tarafindan olusturulan Misyon,
Vizyon, Temel Degerler; kurumumuz tist kurulana sunulmus ve iist kurul tarafindan onaylanmuistir.

MISYONUMUZ

Basta ogretmenlerimiz olmak tizere, Milli Egitim Bakanligi merkez ve tasra teskilati personelinin ve diger kamu
calisanlarinin; egitim, konaklama, yeme-i¢me, toplanti, egitim amagli gezi, sosyal ve moral ihtiyaclarin karsilanmasina, mesleki
ve kiiltlirel gelismelerine, hizmet iginde ortaya cikan egitim ihtiyaclarimin giderilmesine, birbirleri ile tanismalarina,

kaynasmalarma ve dayanisma icinde olmalarina, aileleri ve cevreleri ile stirekli ve olumlu iligkiler icinde bulunmalarma katk:
saglamaktir. Ttim bunlarm yaninda; Thtiya¢ duyuldugu hallerde, tiyelerimize hizmet gotiirebilmek icin biinyemizde cesitli yeni
hizmet alanlar1 agmak, fuar, sergi ve kermes gibi faaliyetleri diizenlemek veya diizenlenmesini saglamaktir.

ViZYONUMUZ

Ulkemizin bu cennet kogesinde, Tiirk’iin misafirperverligini tim konuklarimiza yasatmak, giiven ve diriistliigii ilke
edinerek giiler yiizlii, hosgoriilii, sevgi ve saygi temeline dayal iletisim kurmak, kaliteli hizmet verebilmektir. Uretmis

oldugumuz tiim hizmetlerimizle 6rnek dgretmenevleri arasinda en 6nde ytirtimektir.




TEMEL DEGERLERIMIiZ

Planlilik

Bilimsellik

Girisimcilik

Firsat Esitligi

Firsatlar1 Degerlendirme

Coziim Uretme

Hosgorii ve Baris Ortami
Gelecegin Sorumlulugunu Tasima
Gelisime ve Degisime A¢ik Olma

Yenilikleri Takip Etme

Verimli ve Kaliteli Egitim

Verimli Calisma

Isbirligine A¢ik Olma

Katilimc1 Bakis Agisi

Etik Degerlere Sahip Cikma

Bilginin Verimli Kaynaklara Aktarilmasinmi1 Saglama
Kiiltiirel Degerleri Yasama ve Yasatma Arzusu

Ferdin ve Toplumun Ihtiyaglar




BOLUM IV: AMAC, HEDEF VE EYLEMLER

TEMA I: HIZMETE ERISIM

Yiyecek, icecek ve konaklama hizmetlerine erisim: Her bireyin hakki olan esit ve adil sartlar altinda kaliteli yiyecek icecek ve
konaklama hizmetlerinde yararlanmasini saglayabilme ve bu hizmeti yiiksek kalitede sunabilmesidir.

Stratejik Amag 1:

Esit ve adil sartlar altinda kaliteli yiyecek icecek ve konaklama hizmetlerinde yararlanmasini saglayabilme ve bu hizmeti ytiksek

kalitede sunmak.

Stratejik Hedef 1.1.

Kaliteli hizmet sunarak miisteri sayisin artirmak

Performans Gostergeleri

2018 2019 2020 2021 2022 2023
PG.1.1.a Konaklayan mdiisteri sayisi 3882 4000 4200 4250 4300 4500
PG.1.1.b Kafeterya hizmetlerinden yararlanan miisteri 6000 6500 7000 7200 7500 8000
sayl1s1
PG.1.1.c Lokal hizmetlerinden yararlanan miisteri sayist 7500 7600 7700 7800 7900 8000

PG.1.1.d Yillik organize edilecek eglence sayis1 2 3 4 5 6 7



Eylemler

1.1.1. Hizmet kalitesinin artirilmasi Stratejik Plan Ekibi Plan Dénemi Sonuna Kadar
1.1.2  Uriin gesitliliginin artirilmasi Stratejik Plan Ekibi Plan Dénemi Sonuna Kadar
1.1.3  Miisteri memnuniyetinin artirilmasina yonelik ¢alismalar Stratejik Plan Ekibi Plan Dénemi Sonuna Kadar
114  Giler ytizlt hizmet ve iyi insan iliskileri gelistirme Stratejik Plan Ekibi Plan Dénemi Sonuna Kadar
1.1.5  Personele hizmet ici egitim verilmesi Stratejik Plan Ekibi Her Yil
11.6  Soz, dugin, kina, dogum giinii, yemek vb. organizasyonlar Stratejik Plan Ekibi Her Yil

dtizenlenecek

1.1.7  Grup yemekleri ve grup gezileri organize edilecek Stratejik Plan Ekibi Her Y1l



TEMA II: YIYECEK, ICECEK VE KONAKLAMA HiZMETLERINDE KALITE

Yiyecek, icecek ve konaklama hizmetlerinde kurumun mevcut imkanlarinin en iyi sekilde kullanilarak her kademedeki
miusteriye ulusal ve uluslararas: standartlarda hizmetin sunulmasidir.

Stratejik Amag 2:

Her miisterimize yiyecek, icecek ve konaklama hizmetlerinde kurumun mevcut imkanlarinin en iyi sekilde kullanilarak,

miisterilerimize ulusal ve uluslararas: kalitede hizmet sunulmasin saglamak.

Stratejik Hedef 2.1.

Kaliteli hizmet sunarak toplumun ve hizmet alicilarin her kesiminden takdir alma

Performans Gostergeleri

2018 2019 2020 2021 2022 2023
PG.2.1.a Miisteri memnuniyet orani (%) 70 75 80 85 90 100
PG.2.1.b Calisan memnuniyet orani (%) 80 85 90 95 100 100
PG.2.1.c Lokal ve kafeterya hizmetlerinden 10 10 10 10 10 10
yararlananlarin artis orani (%)
PG.2.1.d Konaklayan sayisindaki artis oran (%) 5 5 5 5 10 10

PG.2.1.e Hizmet ici egitime katilan personel orani (%) 50 100 100 100 100 100



Eylemler

21.1. Kurumun tanitimina yonelik calismalar yapilmasi Stratejik Plan Ekibi Plan Dénemi Sonuna Kadar
21.2  Web sitesinin etkin kullaniminin saglanmasi Stratejik Plan Ekibi Plan Dénemi Sonuna Kadar
21.3  Kesintisiz hizmet sunma Stratejik Plan Ekibi Plan Dénemi Sonuna Kadar
214  Kullanilan malzemelerde kalitenin artirilmasi Stratejik Plan Ekibi Plan Dénemi Sonuna Kadar
215  Miisterilerin istek ve beklentilerini dikkate alma Stratejik Plan Ekibi Plan Dénemi Sonuna Kadar
21.6  Ginlik ve aylik temizlik kontrolii ve degerlendirmesi icin Stratejik Plan Ekibi Her Ay

imza sirkiileri hazirlanmasi ve kullanilmasi



TEMA lll: KURUMSAL KAPASITE

Kurumsallasmanin gelistirilmesi adina kurumun beseri, fiziki ve mali altyap1 stireclerini tamamlama, yonetim ve
organizasyon stireclerini gelistirme, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere katilimi ve enformasyon teknolojilerinin kullanimin artirma

stire¢lerine biittinsel bir yaklagimdar.

Stratejik Amacg 3:

Kurumsal kapasiteyi gelistirmek icin, mevcut beseri, fiziki ve mali alt yap1 eksikliklerini gidererek, sosyal kiilttirel
etkinliklere katilimi ve enformasyon teknolojilerinin etkililigini artirip cagin gereklerine uygun, yonetim ve organizasyon yapisin

etkin hale getirmek.

Stratejik Hedef 3.1.

Kurumumuzun var olan fiziki, beseri ve mali alt yapisinin kapasitesini artirmak.



Performans Gostergeleri

2018
PG.3.1.a Yenilenen oda sayis1 1
PG.3.1.b Yenilenen yatak sayis1 2
PG.3.1.c Yenilenen banyo sayist 1
PG.3.1.d Lokal boltimiiniin yenilenmesi (0-1) 0
PG.3.1.e Cay ocaginin yenilenmesi (0-1) 0
PG.3.1.f AB projeleri hazirlama (0-1) 0
Eylemler

3.1.1. Butce tasarrufu saglanarak bakim ve onarim igin biitce

ayrilmasi
Proje hazirlamak igin hizmet i¢i egitimlere katilmak

Fiziki altyapinin gelistirilmesi icin gerekli girisimlerde
bulunmak
Yapilacak yenileme ¢alismalari icin mali planlama yapmak

2019 2020

2 2

4 8

1 2

0 1

0 0

0 1
Stratejik Plan Ekibi
Stratejik Plan Ekibi
Stratejik Plan Ekibi
Stratejik Plan Ekibi

2021
3

2022 2023

3 4
10 10
3 3
0 0
0 0
1 1

2020 yilina kadar

Her Yil

2019 Eyliil

2019 Haziran



V. BOLUM: MALIYETLENDIRME

2019-2023 Stratejik Plan1 Faaliyet/Proje Maliyetlendirme Tablosu

2019 2020

Ozel Biitce 120000

125000 130000 135000 140000 650000

Valilikler ve Belediyelerin Katkis1 - - - - - -

Diger (Genel Biitce) - - 25000 - 30000 55000

HOPEANEE R 125000 155000 135000 170000 705000

VI. BOLUM: iZLEME VE DEGERLENDIRME

Kurumumuz Stratejik Plan1 izleme ve degerlendirme calismalarinda 5 yillik Stratejik Planin izlenmesi ve 1 yillik gelisim planin

izlenmesi olarak ikili bir ayrima gidilecektir.

Stratejik planin izlenmesinde 6 aylik donemlerde izleme yapilacak denetim birimleri, il ve ilge milli egitim mitidurltigi ve Bakanhk

denetim ve kontrollerine hazir halde tutulacaktir.

Yillik planin uygulanmasinda ytirtitme ekipleri ve eylem sorumlulariyla aylik ilerleme toplantilar1 yapilacaktir. Toplantida bir

onceki ayda yapilanlar ve bir sonraki ayda yapilacaklar gortistiltip karara baglanacaktr.
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