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ISTIKLALMARS!

Korkma, sénmez bu safaklarda ylizen al sancak;

Sonmeden yurdumun listiinde tiiten en son ocak.

0 benim milletimin yildizidir, parlayacak;
0 benimdir, o benim milletimindir ancak.

Catma, kurban olayim, gehreni ey nazli hilal!
Kahraman irkima bir giil! Ne bu giddet, bu celal?
Sana olmaz dokilen kanlanmiz sonra helal...
Hakkidir Hakk’a tapan milletimin Istiklall

Ben ezelden beridir hiir yagadim, hiir yagarim,
Hangi ¢ilgin bana zincir vuracakmig? Sagarim!
Kilkremig sel gibiyim, bendimi ¢igner, agarim.
Yirtanim daglari, enginlere sigmam tasarim.

Garbin afakim sarmigsa gelik zirhli duvar,
Benim iman dolu gégsim gibi serhaddim var.
Ulusun, korkma! Nasil bdyle bir imani bogar,
“Medeniyet!"dedIgin tek disl kalmig canavar?

Arkadas! Yurduma algaklari ugratma sakin.
Siper et govdeni, dursun bu hayasizca akin,
Dogacaktir sana va'dettigi giinler Hakk'in...
Kim bilir, belki yarin, belki yarindan da yakin,

Bastigin yerleri “toprak!" Diyerek gegme, tani:
Diigiin altindaki binlerce kefensiz yatani.

Sen gehit oglusun, incitme, yaziktir atani:
Verme, diinyalan alsan da, bu cennet vatani,

Kim bu cennet vatanin ugruna olmaz ki feda?
$iiheda figkiracak toprag: siksan, stihedal
Cani, canani biitiin vanimi alsin da Huda,

Et in tek beni diiny cilda.

Ruhumun senden, ilahi, sudur ancak emeli:
Degmesin mabedimin gégsiine namahrem eli,
Bu ezanlar ezanlar-ki gahadetleri dinin temeli
Ebedi yurdumun Usttinde benim Inlemell.

0 zaman vecd ile bin secde eder-varsa-tagim,
Her cerihamdan, llahi, boganip kanl yasim,
Figkirir ruh-t miicerred gibi yerden na'sim;

O zaman yiikselerek arga deger belki bagim.

Dalgalan sen de gafaklar gibi ey ganh hilal!
Olsun artik dokillen kanlarnimin hepsi helal!
Ebediyen sana yok, irkima yok izmihlal:
Hakkidir, hiir yagamig bayragimin hirriyet;
Hakkidir, Hakk'a tapan, milletimin istiklall

Mehmet Akif ERSOY

GENGLIGE HITABE

By Tirk geni! Birni vz, ikt T
cumhuryetin, elebe, muhafaza v miidafaa etmekir,

Mevcudiyetinin veistkbalinin yegane temeli budur. Bu

temel, senin, n kymebi azinendirstbaldedah, s, bu
hazineden, mahrum etmek isteyecek, dahilive harii,
bedhahlarn facaki. Bir gin, stkal v cumhuriyeti mildafaa
mechuriyetine disersen, vazifeye afimak ign, icinde
bulunacadin vaziyetin imkan ve seraitni distinmeyeceksin
Buimkan ve gerait, ok namiisai bir mahiyette tezahir
edebi,Itlal ve cumhurytine astedecek dgmaniar
bit diinyada emsali griimenis bi galbiyetin mimessil
Olabilirer. ebren ve hile fle aziz vatanim, bt Kaleler zapt
edlimis, bitin ersanelerine girimis, bitin ordulan dagtimig
e memleketin her kosesi bililisgal edimis olabil. Bitin bu
seraltten daha elim ve daha vahim olmak Gzere, memleketin
ahilinde, ktdara sahip olanlar gafletve dalaet v hatta
hiyanetiginde bulunabiler, Hatta bu ifidar sahipler sahsi
menfaaflrii, mistevlern siyast emelleiyletevhit edebiler.
Mile, Far u zaruret iinde harap ve bitap dsmils olabilire.

Ey Torkistkbalini eviad e, b ahval veserltnde
dah, vaaife; Tirkistlalve cumhuriyedin kurtamaki!
Muhtag oldugun kudret, damarlarndaki asil kanda, mevcuttur
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KURUM BIiLGILERIi

ili: Ankara Tlgesi: Haymana

Telefon 0312)658 11 13 Faks Numarasi: 0(312) 658 08 28
Numarasi:

Kurum Kodu: | 971026 Ogretim Sekli: -




Haymana, essiz giizelliklerle dolu, zengin tarihi ge¢misi olan, diinyanin en kaliteli termal suyuna sahip cennet koselerden bir tanesidir.
Bundan dolay1 her yil iilkemizin degisik yorelerinden ve yurt disindan ¢ok sayida ziyaret¢iyi agirlamaktadir. Ziyaretgilerimiz arasinda, Milli
Egitim ailesinin tiim tyeleri ile siyaset ve biirokrasinin 6nemli simalar1 da bulunmaktadir. Haymana’y1 ziyarete gelen misafirlerimizin her tirli
konaklama, dinlenme, eglenme ve yemek ihtiyaclarini karsilayabilecekleri, goniil rahatligiyla tercih edebilecekleri ve ulusal konuk severligimizin
en giizel drneklerini gorebilecegi tek kamu misafirhanesi olan Ogretmenevi ve A.S.O Miidiirliigiimiiz her gecen giin hizmet standartlarim
yiikselterek hizmetlerine devam etmektedir.

Kurumumuz sorumluluklarinin bilincindedir. Gelecegi diisiinen, diisleyen ve diislerini gerceklestirmek i¢in gayret eden bir anlayisla
hizmetlerini siirdiirmektedir. Hazirlamig oldugumuz bu “Stratejik Plan”, bunun en agik gdostergesidir. Kurumumuz sadece otel ve lokal
hizmetleri vermiyor ayni zamanda ilgemizin tanitimina da katki sagliyor.

Stratejik Y 6netimin en 6nemli araci, planli hizmet iireten, politikalar: somut is programlarina ve reel biitgelere dayandiran ve uygulamay1
etkili bir sekilde izleme faaliyetlerinin yiiriitiilmesini saglayan Stratejik Plandir. Ongoériilebilir, seffaf, 6lgiilebilir, biitgelenebilir, uygulanabilir ve
tam katilimi saglayan ilkeler 15181nda bir “Stratejik Plan” hazirlamis oldugumuzu diisiinliyorum. Bu plan, kurumumuzun kurum kiltiirii ve kurum

kimligi olusumuna, gelisimine ve gii¢clendirilmesine katki saglayacaktir.

Taner AYTAC

Ogretmenevi ve A.S.O Miidiirii
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1.GIRIS ve STRATEJIK PLANIN HAZIRLIK SURECI

1.1 STRATEJI GELIiSTIRME KURULU VE STRATEJIK PLAN EKIiBIi

Tablo.1

Ust Kurul Bilgileri

Ad1 Soyadi Unvam Ad1 Soyadi Unvam

Taner AYTAC Miidiir Taner AYTAC Miidiir

Fahrettin SUNBUL Yardimci Personel ~ Fahrettin SUNBUL Yardimci Personel

1.2 . Planlama Siireci

2024-2028 donemi stratejik plan hazirlanmas: siireci Ust Kurul ve Stratejik Plan Ekibinin olusturulmasi ile baslamistir. Ekip tarafindan
olusturulan ¢aligma takvimi kapsaminda ilk agamada durum analizi ¢aligmalar1 yapilmig ve durum analizi asamasinda paydaslarimizin plan
stirecine aktif katilimin1 saglamak {izere paydas anketi, toplant1 ve goriismeler yapilmistir.

Durum analizinin ardindan gelecege yonelim boliimiine gecilerek kurumumuzun amag, hedef, gosterge ve eylemleri belirlenmistir.



2. DURUM ANALIiZi

Durum analizi boliimiinde kurumumuzun mevcut durumu ortaya konularak “Neredeyiz?” sorusuna yanit bulunmaya calisilmistir. Bu
kapsamda kurumumuzun kisa tanitimi, kurum kiinyesi ve temel istatistikleri, paydas analizi ve goriigleri ile kurumumuzun Giiglii Zayif Firsat ve
Tehditlerinin (GZFT) ele alindig1 analize yer verilmistir.

2.1. Kurumsal Tarihge

Kurumumuz 1986 yilinda Haymana ilgemizin eski P.T.T. Binasinin iist katinda gegici
olarak ‘Ogretmen Lokali’ olarak hizmet vermeye baslamistir. Daha iyi hizmet
verebilmek icin Kizilay Binasinin 3. katina taginarak 1997 yilinin Agustos ayma kadar
bu binada hizmet vermeye devam etmistir. 07.08.1997 yilinda su an hizmet vermekte
oldugumuz binaya tasinmis, 24 Kasim 1997 tarihinde “Ogretmenevi” ad1 altinda térenle
acilis1 yapilarak; lokal, yatakhane boliimlerinden olusan 2 {inite ile hizmet vermeye
devam etmektedir. 1. kata 3 adet oda ve kafeterya olusturulmustur.

Kurumumuz ilgemizin en merkezi yerinde olup, Ogretmenevi ve Aksam Sanat Okulu
olarak 3 katli bir binada (219 m?) kapali alanda, otel ve lokal olmak iizere 2 (iki )

boliimle hizmet vermektedir. Kurumumuzun, bir miidiir vekili ve bir s6zlesmeli personel

olmak iizere toplam iki personeli vardir.

Tamamen kendi kaynaklariyla ayakta durmaya calisan kurumumuz, hizmetlerini kesintisiz olarak devam ettirmektedir. Gelecek yillarda da
kalitesini arttirarak hizmetlerine devam etmek azminde ve kararliligindadir.



2.2. Uygulanmakta Olan Planin Degerlendirilmesi

2019-2023 Stratejik Planinda belirlenen hedeflere ulasilmasi konusunda gerekli calismalar yapilmis olup bazi hedefler
tutturulmus bazilar1 tutturulamamistir. Hedeflenen noktalara ulasilamamasinda ozellikle 2020-2022 yillar1 arasinda yasanan
pandemi etkili olmustur. Konaklayan miisteri sayisi, organize edilen etkinlik ve lokalden yararlanan kisi sayisi gibi performans

gostergeleri pandemi ortaminin getirdigi kapanma gibi tedbirlere bagli olarak istenilen seviyenin altinda kalmustr.

Kalite temasi altindaki 6zellikle miisteri memnuniyeti, ¢alisan memnuniyeti gibi performans gostergeleri olumlu seyretmis

ve istenilen seviyelere ulasilmistir.

Kurumsa kapasite temasindaki hedeflerin bircoguna ulasilamamustir. Yenilen oda sayis1 harici performans gostergelerinde
deflere ulasilamamis yenilen oda sayis1 hedefi is kismen tutturulmustur. Bu temadaki hedeflerin uzagimda kalinmasinda kurumun
Ozel biitcesi harici geliri olmamas1 ve bu biitcenin de personel gideri, elektrik, su, 1sinma gibi kalemler ¢iktiginda hedeflere yetecek

bir mali yapiy1 ortaya koymamasi olmustur.



2.3. Mevzuat Analizi

Tablo.2

YASAL DAYANAK

657 Sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu

1739 Sayil Milli Egitim Temel Kanunu

Ogretmen Evleri, Ogretmen Evi ve Aksam Sanat Okullari,
Ogretmen Lokalleri ve Sosyal Tesisler Y6netmeligi

Milli Egitim Bakanligi Merkez Teskilati Personeline
Tahsis Edilen Kamu Konutlarina Iliskin Uygulama
'YOnergesi

Ogretmen Evleri, Ogretmen Evi ve Aksam Sanat Okullari,
Ogretmen Lokalleri ve Sosyal Tesisler Yonergesi

Teftis Kurulu Baskanlifinin Ogretmen Evleri, Ogretmen
Evi ve Aksam Sanat Okullari, Ogretmen Lokalleri ve Sosyal
Tesislerin Denetim Esaslar1

Ogretmen Evlerine Hizmet Satin Alinmas: (Genelge)
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http://ohsdb.meb.gov.tr/dosyalar/ohsdb_yonetmelik.pdf
http://ohsdb.meb.gov.tr/dosyalar/ohsdb_yonetmelik.pdf
http://ohsdb.meb.gov.tr/dosyalar/ohsdb_yonetmelik.pdf
http://ohsdb.meb.gov.tr/dosyalar/ohsdb_yonetmelik.pdf
http://ohsdb.meb.gov.tr/dosyalar/ohsdb_yonetmelik.pdf
http://ohsdb.meb.gov.tr/lojmanyonerge.htm
http://ohsdb.meb.gov.tr/lojmanyonerge.htm
http://ohsdb.meb.gov.tr/lojmanyonerge.htm
http://ohsdb.meb.gov.tr/lojmanyonerge.htm
http://ohsdb.meb.gov.tr/lojmanyonerge.htm
http://ohsdb.meb.gov.tr/OgretmeneviYonergesi.htm
http://ohsdb.meb.gov.tr/OgretmeneviYonergesi.htm
http://ohsdb.meb.gov.tr/OgretmeneviYonergesi.htm
http://ohsdb.meb.gov.tr/OgretmeneviYonergesi.htm
http://ohsdb.meb.gov.tr/OgretmeneviYonergesi.htm
http://ohsdb.meb.gov.tr/DenetimRehberi.htm
http://ohsdb.meb.gov.tr/DenetimRehberi.htm
http://ohsdb.meb.gov.tr/DenetimRehberi.htm
http://ohsdb.meb.gov.tr/DenetimRehberi.htm
http://ohsdb.meb.gov.tr/DenetimRehberi.htm
http://ohsdb.meb.gov.tr/DenetimRehberi.htm
http://ohsdb.meb.gov.tr/DenetimRehberi.htm
http://ohsdb.meb.gov.tr/DenetimRehberi.htm
http://ohsdb.meb.gov.tr/hizmetsatinalma.htm

2.4. Ust Politika Belgelerinin Analizi

Tablo.3
IS\IHSA REFERANS KAYNAGININ ADI
1 5018 y1li Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
2 Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
3 Devlet Planlama Teskilat1 Kamu Idareleri Igin Stratejik Planlama Kilavuzu (2006)
4 Milli Egitim Bakanlign Stratejik Plan Durum Analizi Raporu
5 Milli Egitim Bakanlig1 Strateji Gelistirme Baskanliginin 2013/26 Nolu Genelgesi
6 Haymana flge Milli Egitim Miidiirliigii 2024-2028 Stratejik Plam
7 Milli Egitim ile ilgili mevzuatlar

2.5. Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Haymana Ogretmenevi ve ASO Miidiirliigii kaliteli hizmete ok énem vermektedir. Bu hizmetler; barinma-konaklama, lokal, toplant1 ve
organizasyonlari, ¢ay ocag etkinlikleri olmak tizere i¢ ve dis paydaslarimiza sunulmaktadir.

Kurumumuzda etkin bir barinma ve sosyal hizmet yapilmaktadir. Bu barinma ve sosyal hizmeti, oncelikli olarak 6gretmen, kamu
gorevlisi ve liye yakinlart olmak tizere 3 alt hizmet kolu seklinde ifade edilebilir. Ayrica kurumumuz aktif olarak halka da hizmet vermektedir.
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2.6. Paydas Analizi

Ogretmenevi ve A.S.O Miidiirliigiimiiz 20242028 Stratejik Plani hazirlanirken, kendi i¢ yapisimi oldugu gibi ortaya koyarken, cevre
sartlari1 ve ¢evreden gelen elestiri, 6neri ve istekleri de géz 6niinde bulundurmustur. Bu ¢ergevede Miidiirliigiimiiz paydaslari, kurumumuzun
tirlin ve hizmetleri ile ilgisi olan, kurumumuzdan dogrudan ya da dolayli, olumlu ya da olumsuz yonde etkilenen veya kurumumuzu etkileyen

kisi, grup ya da kurumlar olarak degerlendirilmis ve bu bakis agisi ile bir Paydas Analizi hazirlanmistir.

Kurumumuzdan dogrudan etkilenen ya da kurumu etkileyen kisi, grup ya da kurumlar iC PAYDAS olarak, kurumumuzdan dolayh
etkilenen ya da kurumu dolayli etkileyen, kurum disindaki kisi, grup ya da kurumlar DIS PAYDAS olarak, kurumumuzun ortaya koydugu
hizmetlerden yararlanan diger kisi, grup ya da kurumlar ise YARARLANICI (MUSTERILER) olarak siniflandirilmistir.

12



Tablo4.

IC PAYDASLAR

DIS PAYDASLAR

Ogretmenevi Miidiirii

Kaymakamhk

Ilge Milli Egitim Miidiirliigii

Ilkokul, Ortaokul ve Liseler

Okul Miidiirleri

Yardimsever Kisi ve Kuruluslar

Cahsanlar

Belediye Baskanh@

Hizmet Alanlar

Diger Egitim Kurumlari

Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii

Ticari Isletmeler

Uyelerimiz

Emniyet Teskilati
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Yonetim Kurulu Saghk Kuruluslar:
Personel Universiteler
Miisterilerimiz

Yerel Basin
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ONEM ETKI
PAYDAS
ONEMLI AZ ~ |GUCLU ZAYIF
ONEMLI
IC PAYDASLAR
1.KURUM IDARESI
2.CALISAN PERSONEL

3.YONETIM KURULU UYELERI

4 DENETIM KURULU UYELERI

DIS PAYDASLAR

1.MILLI EGITIM BAKANLIGI

2. KAYMAKAMLIK

3.ILCE OZEL IDARESI SEK.

4 ILCE MILLI EGITGM MUDURLUGU

5.YEREL YONETIMLER

6.MISAFIRLERIMIZ

7.HAYMANA BELEDIYESI

8.URUN/HIZMET ALINAN ISLETMELER!

9.GENCLIK SPOR ILCE MUDURLUGU

10.0GRETMENLERIMIZ

15



Tablo6.Calisan Anketi Sonuclar:

SORULAR Hicbir Bazen Cogunlukla Her Ankete Toplam Memnuniyet
Zaman 1) 2) Zaman Katilan Puan Oram (%)
0) 3
1 Ogretmenevinin gdérev, yetki ve sorumluluk 1 1 2 5 83
birimler  arasinda  dengeli  bir  sekilde
paylastirilmstir.
2 Ogretmenevinde calisanlarin  gdrev tanimlari 2 2 6 100

yeterli bir sekilde hazirlanmustir.

3 Ogretmenevinde personel dengeli ve adil bir 0 2 0 0
sekilde dagitilmistir.

4 Ogretmenevi  biirokratik  olmayan, pratik 2 2 6 100

¢Oziimler tiretebilen bir kurulustur.

5  Ogretmenevi seffaf bir kurumdur. 2 2 6 100

6 Ogretmenevi giiven verici bir kurumdur. 1 1 2 3 50

7  Ogretmenevinde Misafir memnuniyeti 2 2 6 100
onemsenmektedir.

8 Ogretmenevinde yonetici ve ¢alisanlar arasinda is 2 2 6 100

birligi ve uyum vardir.

9  Ogretmenevinde calisanlarin performansi 2 2 6 100

16



10 Ogretmenevinde her diizeyde karar alma siireci, 2 2 6 100
olaganiistii durumlar haricinde, ilgili calisanlari
kapsamakta  ve  katilmci  bir  sekilde

gerceklestirmektedir.

12 Ogretmenevinde,  calisanlarin  duygu  ve 2 2 6 100
degerlerine sayg1 gosterilmektedir.

14 Ogretmenevinde su anda yaptigim isten 1 1 2 50
memnunum

17



Tablo7.Miisteri Anketi Sonu¢lar:

SORULAR Yetersiz Orta Iyi Cok 1Iyi Ankete Toplam Memnuniyet Orani
0) 1 2) 3) Katilan Puan (%)
1 Kayit islemlerinin ¢abuklugu 2 5 3 20 41 68
2  Resepsiyon personelinin nezaketi, 16 4 20 44 74
samimiyeti ve ilgisi
3 0Oda dekoru konforu ve rahatlig: 5 123 20 38 64
4 Odanin 1sitma ve sogutma diizeni 15 5 20 45 75
5 Oda arizalarim1 giderme hizmeti 1 17 2 20 41 68
6 Oda temizligi ve bakimu 2 12 6 20 44 74
7 Lokal servis kalitesi 5 14 1 20 36 60
8 lgi ve giiler yiizliilik 4 14 2 20 38 64
9 icecek cesitliligi 3 14 3 20 40 67
10 Kafeterya servis kalitesi 2 15 3 20 41 68
11 Kafeterya ilgi ve giiler yiizliiliik 1 109 20 48 80
12 3 12 5 20 42 70

Menii igerigi

18



14 Kafeteryanin temizligi ve bakimi 1 4 5 20 44 74

16 Lokalin temizligi ve bakim 2 12 6 20 44 74

18  Genel temizlik ve bakim




2.7 Kurulus i¢i Analiz
2.7.1. Teskilat Yapisi

Tablo8.

Tesgkilat Semasi

20



2.7.2. insan Kaynaklar

Tablo9. Kurum idarecileri

Sira W

N Gorevi Erkek Kadin Toplam
0

1 Miidiir 1 - 1

Tablo10. Kurum idarecilerinin Egitim Durumu

2023 Y1l itibari ile
Egitim Diizeyi

Kisi Sayisi %
On Lisans -- --
Lisans - -
Yiiksek Lisans 1 100

21



Tablo11. Kurum idarecilerinin Yas Dagihm

Yas Diizeyleri 2023 Yih itibari ile
Kisi Sayisi

20-30 -

30-40 -

40+... 1

Tablo12. Kurum Idarecilerinin Hizmet Siireleri

%

100

Hizmet Siireleri

Kisi Sayisi

1-3 Y1l

4-6 Y1l

7-10 Y1l

11-15 Yl

0
0
0
0
1

22




Tablo13. Kurum idarecilerinin Katildign Hizmet I¢i Faaliyetler

ADI SOYADI

GOREVIi

KATILDIGI CALISMANIN ADI

KATILDIGI YIL

Taner AYTAC

Miidiir

Uzman Ogretmenlik Eg§itim Programi

Semineri

ETiK EGITiMI SEMINERI

2022-2023-2024

Tablo14. Kurum Personelleri

::a Adi-Soyadi Gorevi Erkek Kadimn Toplam
1. | Taner AYTAC MUDUR E 1
2. | Fahrettin SUNBUL Yardime1 Personel E 1
TOPLAM 2 2
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2.7.3 Teknolojik Diizey

Tablo15. Teknolojik Altyapi

Akill Tahta Sayisi TV Sayisi 15

Tasinabilir Bilgisayar Sayisi _ Fotokopi Makinasi Sayisi _

Fobgosma 0

Tablo16. Fiziki Mekanlar

Kurum Boliimleri Ozel Alanlar Var Yok

\
Odasas mo

\ L
Cwomn

e e
MA@ oy & ]
I N
B A

| e

Tuvalet Sayis1 17

24



2.7.4 Mali Kaynaklar

Tablo17.Kaynaklar

Kaynaklar 2024 2025 2026 2027 2028
Ozel Biitce 780.000,00 1.060.800  [1.209.312  |1.378.615,6 (1.571.621,7
TOPLAM 780.000,00 1.060.800  [1.209.312 1.378.615,6 [1.571.621,7

Tablo18.Harcama Kalemleri

HarcamaKalemi Cesitleri

Personel Personelin ticret, vergi, sigorta vb. giderleri

Onarim Kurum binas: ve tesisatlariylai Igili her tiirlii
Kiigik onarim; makine, bilgisayar, yazict vb.bakim
giderleri

Enerji Enerji ile ilgili giderler

Temizlik Temizlik malzemeleri alimi

Tletisim Telefon, faks,internet, posta, mesaj giderleri

Kirtasiye Her tiirlii kirtasiye ve sarf malzemesi giderleri

Gida Her gida malzemesi giderleri
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Tablo19. Gelir-Gider

Yillar

2020

2021

2022

2.7.5 istatistiki Veriler

Gelir Miktar: Gider Miktar:
107.357,71 100.651,85
97.815,56 94.635,57
116.699,56 114.472,56
Tablo20.Konaklayan Sayisi
Yil 2021 2022 2023
Kisi Sayis1 2500 3600 4800
Tablo21. Lokale Gelen Miisteri Sayisi
Yil 2021 2022 2023
Kisi Sayis1 500 6000 7200
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2.8. D1s Cevre Analizi(PESTLE)

Tablo.22

Politik ve yasal etmenler Ekonomik ¢evre degiskenleri

Kurumumuz, Milli  Egitim  Bakanhig | Ogretmenevimizin ilgede bulunmasi,dgretmen ve
politikalar1 ve Milli Egitim Bakanhigi stratejik | yakinlarp,kamu calisanlari, toplantt ve her tiirlii
planlama faaliyetleri 1s18inda faaliyetlerine | organizasyona agik olmasi ekonomik ¢evre

devam etmektedir. Uyelerimizi, degiskenlerini  rantabl  olarak  kullandigimiz
miisterilerimizi,vatandaslarimizi merkeze koyan | goézlenmekte ve taktir toplamaktadir
bir yaklagim sergileyen kurumumuz,

paydaslarimizin yeniliklere agik ve yeniliklerden
haberdar, gelisim odakli olmasim saglayici,
Onleyici ¢alismalarla, risklerden koruyucu
politikalar uygulayarak yasal sorumluluklarini en
iyi sekilde yerine getirmek i¢in ¢aligmaktadir.

Sosyal-kiiltiirel ¢cevre degiskenleri Teknolojik cevre degiskenleri

Tarihi ve iretimi destekleyen bir misyonu Teknolojik donamim olarak Ogretmenevimizi her
olan,Ogretmenevimizi bu glizellikleri | kati ayr bir internet besleyicisi ile besleyerek en
gormekisteyenlerinve  ekonomik  firsatlart | yiiksek ve hizli  internet erisim  imkam
rantibila ¢evirmek isteyen kisikurum ve saglandi.Kamera sistemi yenilenerek en st
kuruluglara tercih asamasinda degerli ve | seviyede giivenlik saglandi.

giivenilir bir  paydas kilmaktadir. sosyal ve
kiiltiirel ¢alismalara,ev sahipligi yaparak;ilgcenin
mevcut potansiyellerine her yonden katki
saglamaya caligsmaktadir..
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2.9. GZFT Analizi

Kurumumuzun temel istatistiklerinde verilen kurum kiinyesi, ¢alisan bilgileri, bina bilgileri, teknolojik kaynak bilgileri ve gelir gider
bilgileri ile paydas anketleri sonucunda ortaya ¢ikan sorun ve gelisime acik alanlar i¢ ve dis faktor olarak degerlendirilerek GZFT tablosunda
belirtilmistir. Dolayisiyla olguyu belirten istatistikler ile algiy1 6lgen anketlerden ¢ikan sonuglar tek bir analizde birlestirilmistir.

Kurumun gii¢lii ve zayif yonleri donanim, malzeme, ¢alisan, is yapma becerisi, kurumsal iletisim gibi ¢ok cesitli alanlarda kendisinden
kaynakli olan giicliiliikleri ve zayifliklar1 ifade etmektedir ve ayrimda temel olarak kurum miidiirii/miidiirliigii kapsamindan bakilarak i¢ faktor ve
dis faktor ayrimi yapilmustir.

Tablo.23 i¢sel Faktorler

Giiglii Yonler Zayif Yonler

Atatiirk Ilke ve Inkilaplarina baghhg esas aliriz Tek hizmet personelinin olmasi

Miidiirliigiimiizden hizmet alan herkese, sevgi ve hosgorii ile Kurumun fiziki yapisindaki yetersizlikler
yaklasilmasi

Seffaf, paylasimci ve degisime acik liderlik anlayisinin hayata Otopark olmamasi
gecirilmis olmasi

“Her insan saygindir ve saygl gormeye layiktir.” anlayisiyla Bahcenin olmamasi
hizmet etmekteyiz.

Degisim ve siirekli gelisim bizim icin 6nemli olmasi Binanin eski olmas1 ve devaml tadilat ihtiyaci olmasi

TKY anlayisinin ve uygulamalarinin yerlesmis olmasi, Fiziki yapimizin ve hizmet {initelerimizin modern olmamasi
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Demokrasi anlayisinin egemen olusu, ]?inamn devir yoluyla alinmis eski bir banka binasi olmasi.
Ogretmenevi binasi olarak kullanilmaya ¢ok da elverisli olmamasi

Ulasim a¢isindan Kent Merkezinde bulunmasi Yatak kapasitemizin az olmasi
Fiyat avantaji, hizmet kalitesi Nitelikli personel olmamasi.(ilgede Otelcilik ve Turizm Lisesinin
olmayist)

Mubhasebe islemlerinin en ince ayrintisina kadar yapilmasi ve Maddi yetersizlikler dolayisiyla 1sinmada dogalgaz sistemine
mali dengenin saglanmis olmasi gecilememesi

Kimden gelirse, gelsin her oneriye acik olma ve bunlar1 dikkate
alma

Biz, birbirimize ve kendimize giiveniriz.

Tablo24.Dissal Faktorler

Firsatlar Tehditler

Turizm potansiyeli yiiksek bir ilce olmasi
Kurumun gorsel ve yazili basinda yeterli tanittminin yapilamamasi

Iicede kurumumuzdan baska, kamu misafirhanesinin olmamasi Otopark sorunu

Ilcede termal su bulunmasi ve kaplica turizm potansiyeline sahip Kurumun merkezi bir yerde olmamasi ve fiziki yapimn giiniin
olas1 sartlaria ayak uydurmada yetersiz kalmasi

Iicemizde 2010-2011 egitim-6gretim yih itibariyle yiiksekokul
acilmis olmasi. (6grencilerin barinma ve sosyal tesis ihtiyaclari) Kurum binasinin eski olmasi ve siirekli tadilat istemesi
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flcede sosyal faaliyet alanlari sayisinin fazla olmamasi

Fiyat avantaji

Odenek ve donanim konusunda Bakanlik, II Milli Egitim Miidiirliigii
ve Ilce Milli Egitim Miidiirliigiinden hi¢ destek alamamasi

[lgede pansiyon ve otel sayisinin fazla olmast
Termal suyun (kaplica suyu) kurumumuzda kullanilamiyor olmast.

Acik Alan (teras) veya Bah¢e Olmamasi
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3.GELECEGE BAKIS

Kurum Midiirliigiimiiziin Misyon, vizyon, temel ilke ve degerlerinin olusturulmasi kapsaminda miisterilerimiz, calisanlarimiz ve diger
paydaslarimizdan alinan goriisler, sonucunda stratejik plan hazirlama ekibi tarafindan olusturulan Misyon, Vizyon, Temel Degerler; kurumumuz
tist kurulana sunulmus ve iist kurul tarafindan onaylanmuistir.

3.1. Misyon

Basta ogretmenlerimiz olmak tizere, Milli Egitim Bakanligi merkez ve tasra teskilati personelinin ve diger kamu
calisanlarinin; egitim, konaklama, yeme-igme, toplanti, egitim amagli gezi, sosyal ve moral ihtiyaglarin karsilanmasina, mesleki
ve kilturel gelismelerine, hizmet icinde ortaya c¢ikan egitim ihtiyaclarnin giderilmesine, birbirleri ile tanismalarina,

kaynasmalarina ve dayanisma iginde olmalarina, aileleri ve gevreleri ile stirekli ve olumlu iliskiler icinde bulunmalarina katki
saglamaktir. Tim bunlarin yaninda; Ihtiyac; duyuldugu hallerde, tiyelerimize hizmet gotiirebilmek i¢in btinyemizde gesitli yeni
hizmet alanlar1 acmak, fuar, sergi ve kermes gibi faaliyetleri diizenlemek veya diizenlenmesini saglamaktir.
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3.2.Vizyon

Ulkemizin bu cennet kosesinde, Tiirk’in misafirperverligini tiim konuklarimiza yasatmak, giiven ve diiriistliigii ilke
edinerek giiler yiizlii, hosgoriilii, sevgi ve saygi temeline dayali iletisim kurmak, kaliteli hizmet verebilmektir. Uretmis
oldugumuz tiim hizmetlerimizle 6rnek 6gretmenevleri arasinda en 6nde ytirtimektir.
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3.3 Temel Degerlerimiz

Planhhk
Bilimsellik
Girisimcilik
Firsat Esitligi

Firsatlar1 Degerlendirme

Coziim Uretme

Hosgorii ve Baris Ortamm
Gelecegin Sorumlulugunu Tasima
Gelisime ve Degisime Acik Olma

Yenilikleri Takip Etme
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Verimli ve Kaliteli Egitim

Verimli Calisma

Isbirligine A¢ik Olma

Katihmel Bakis Acisi

Etik Degerlere Sahip Cikma

Bilginin Verimli Kaynaklara Aktarilmasin1 Saglama
Kiiltiirel Degerleri Yasama ve Yasatma Arzusu

Ferdin ve Toplumun Ihtiyaclari




4. AMAC, HEDEF VE STRATEJILERIN BELIRLENMESI

TEMA I: HIZMETE ERiSiM

Yiyecek, igecek ve konaklama hizmetlerine erisim: Her bireyin hakki olan esit ve adil sartlar altinda kaliteli yiyecek icecek ve konaklama
hizmetlerinde yararlanmasini saglayabilme ve bu hizmeti yiiksek kalitede sunabilmesidir.

Stratejik Amag 1:

Esit ve adil sartlar altinda kaliteli yiyecek icecek ve konaklama hizmetlerinde yararlanmasini saglayabilme ve bu hizmeti yliksek kalitede

sunmak.

Stratejik Hedef 1.1.
Kaliteli hizmet sunarak miisteri sayisini artirmak

Tablo25.

Performans Gostergeleri

PG.1.1.a Konaklayan miisteri sayisi 2940 3000 3200 3250 3300 3500 3800
PG.1.1.b Lokal hizmetlerinden yararlanan miisteri sayisi 4000 4100 4400 4800 5000 5300 5500
PG.1.1.c Yillik organize edilecek eglence sayisi 7 8 10 11 13 14 16
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1.1.1.  Hizmet kalitesinin artirilmasi Stratejik Plan Ekibi Plan D6nemi Sonuna Kadar
1.1.2 Uriin gesitliliginin artiriimasi Stratejik Plan Ekibi Plan Donemi Sonuna Kadar
1.1.3 Miisteri memnuniyetinin artirilmasina yonelik ¢alismalar Stratejik Plan Ekibi Plan Donemi Sonuna Kadar
1.14 Giiler yiizlii hizmet ve iyi insan iliskileri gelistirme Stratejik Plan Ekibi Plan D6nemi Sonuna Kadar
1.1.5 Personele hizmet i¢i egitim verilmesi Stratejik Plan Ekibi Her Y1l

1.1.6 S6z, diigiin, kina, dogum giinii, yemek vb. organizasyonlar Stratejik Plan Ekibi Her Y1l

diizenlenecek
1.1.7 Grup yemekleri ve grup gezileri organize edilecek Stratejik Plan Ekibi Her Y1l
Koordinator Birim Kurum Idaresi

Is Birligi Yapilacak Birim(ler) Tlge Milli Egitim Miidiirliigii

Riskler Misafir sayisinin diigmesi.
Maliyetlendirme 4.999
Tespitler Miisteri sayisi kabul edilebilir diizeydedir.

) Personele hizmet i¢i egitimlerin verilmesi saglanacaktir.
Ihtiyaclar
Lokaldeki iirlin ¢esitliliginin artmasi i¢in piyasa arastirmalar1 yapilacaktir.
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TEMA II: YIYECEK, iCECEK VE KONAKLAMA HIZMETLERINDE KALITE

Yiyecek, i¢ecek ve konaklama hizmetlerinde kurumun mevcut imkanlarinin en iyi sekilde kullanilarak her kademedeki miisteriye ulusal
ve uluslararasi standartlarda hizmetin sunulmasidir.

Stratejik Amag 2:

Her miisterimize yiyecek, i¢cecek ve konaklama hizmetlerinde kurumun mevcut imkanlariin en iyi sekilde kullanilarak, miisterilerimize
ulusal ve uluslararasi kalitede hizmet sunulmasini saglamak.

Stratejik Hedef 2.1.

Kaliteli hizmet sunarak toplumun ve hizmet alicilarin her kesiminden takdir alma

Performans Gostergeleri

2023 2024 2025 2026 2027 2028

PG.2.1.a Miisteri memnuniyet orani (%) 75 80 85 90 100 100

PG.2.1.b Calisan memnuniyet oran1 (%) 85 90 95 100 100 100

PG.2.1.c Lokal ve kafeterya hizmetlerinden yararlananlarin = 10 10 10 10 10 10
artis orant (%)

PG.2.1.d Konaklayan sayisindaki artig orani (%) 5 5 5 10 10 10

PG.2.1.e Hizmet i¢i egitime katilan personel orani (%) 100 100 100 100 100 100
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Stratejiler

2.1.1. Kurumun tanitimina yonelik ¢alismalar yapilmasi Stratejik Plan Ekibi Plan D6nemi Sonuna Kadar
2.1.2 Web sitesinin etkin kullaniminin saglanmasi Stratejik Plan Ekibi Plan Donemi Sonuna Kadar
2.1.3 Kesintisiz hizmet sunma Stratejik Plan Ekibi Plan D6nemi Sonuna Kadar
2.14 Kullanilan malzemelerde kalitenin artirilmasi Stratejik Plan Ekibi Plan Dénemi Sonuna Kadar
2.1.5 Miisterilerin istek ve beklentilerini dikkate alma Stratejik Plan Ekibi Plan Donemi Sonuna Kadar
2.1.6 Giinliik ve aylik temizlik kontrolii ve degerlendirmesi i¢in imza Stratejik Plan Ekibi Her Ay
sirkiileri hazirlanmasi ve kullanilmasi
Koordinator Birim Kurum idaresi

Is Birligi Yapilacak Birim(ler) flge Milli Egitim Miidiirliigii

Riskler Kurumun misteri beklentilerinin uzaginda kalmasi.
Maliyetlendirme 81.417
Tespitler Miisteri artis oranlart diistiktiir.

) Tanitic faaliyetler yapilacaktir.
Ihtiyaclar
Memnuniyet anketlerinin kapsami genisletecektir.

37



TEMA III: KURUMSAL KAPASITE

Kurumsallasmanin gelistirilmesi adina kurumun beseri, fiziki ve mali altyapi siireglerini tamamlama, yonetim ve organizasyon siireclerini

gelistirme, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere katilimi1 ve enformasyon teknolojilerinin kullanimini artirma siireglerine biitlinsel bir yaklasimdir.

Stratejik Amac 3:

Kurumsal kapasiteyi gelistirmek i¢in, mevcut beseri, fiziki ve mali alt yap:1 eksikliklerini gidererek, sosyal kiiltiirel etkinliklere katilim1 ve
enformasyon teknolojilerinin etkililigini artirip ¢agin gereklerine uygun, yonetim ve organizasyon yapisini etkin hale getirmek.

Stratejik Hedef 3.1.

Kurumumuzun var olan fiziki, beseri ve mali alt yapisinin kapasitesini artirmak.

Performans Gostergeleri

2025 2026
PG.3.1.a Yenilenen oda sayisi 1 2 2 3 3 4
PG.3.1.b Yenilenen yatak sayis1 2 4 8 10 10 10
PG.3.1.c Yenilenen banyo sayist 1 1 2 3 3 3
PG.3.1.d Lokal boliimiiniin yenilenmesi (0-1) 0 0 1 0 0 0
PG.3.1.e Cay ocaginin yenilenmesi (0-1) 0 1 0 0 0 0
PG.3.1.f AB projeleri hazirlama (0-1) 0 0 1 1 1 1
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Stratejiler

3.1.1. Biitce tasarrufu saglanarak bakim ve onarim ig¢in biitge Stratejik Plan Ekibi 2025 yilina kadar
ayrilmast

3.1.2 Proje hazirlamak i¢in hizmet i¢i egitimlere katilmak Stratejik Plan Ekibi Her Y1l

3.1.3 Fiziki altyapinin gelistirilmesi i¢in gerekli girisimlerde Stratejik Plan Ekibi 2024 Eyliil
bulunmak

3.14 Yapilacak yenileme ¢alismalari i¢in mali planlama yapmak Stratejik Plan Ekibi 2024 Haziran

Koordinator Birim Kurum Idaresi

Is Birligi Yapilacak Birim(ler) [lge Milli Egitim Miidiirliigii

Riskler Kurumun fiziki altyapisinin ihtiyaglar1 karsilamaktan uzak kalmasi.
Maliyetlendirme 10.157

Tespitler Degisen ihtiyaglara cevap vermekte zorlanilmaktadir.

Intiyaclar Yaratilacak biitceler ile kurumun fiziki altyapisi iyilestirilecektir.
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Maliyetlendirme

Amac ve Hedef No| 2024 | 2025 | 2026 2027 2028 |Bes Yillik Toplam
AMAG 1 166.643 | 223.302 | 303.691 | 488.942 | 694.298 1.876.876
Hedef 1 4999 | 6.699 | 9.111 14.668 20.829 56.306
AMAG 2 142.837 | 191.402 | 260.306 | 419.093 | 595.113 1.608.751
Hedef 1 81.417 | 109.099 | 148.375 | 238.883 | 339.214 916.988
AMAG 3 63.483 | 85.067 | 115.692 | 186.264 | 264.494 715.001
Hedef 1 10.157 | 13.611 | 18.511 | 29.802 42.319 114.400
AMAC TOPLAM 372.963(499.771(679.689(1.094.299/1.553.905 4.200.628
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5.iZLEME VE DEGERLENDIRME

Kurumumuz Stratejik Plan1 izleme ve degerlendirme calismalarinda 5 yillik Stratejik Planin izlenmesi ve 1 yillik gelisim planin izlenmesi
olarak ikili bir ayrima gidilecektir.

Stratejik planin izlenmesinde 6 aylik donemlerde izleme yapilacak denetim birimleri, il ve ilge milli egitim midiirliigii ve Bakanlik

denetim ve kontrollerine hazir halde tutulacaktir.

Yillik planin uygulanmasinda yiiriitme ekipleri ve eylem sorumlulariyla aylik ilerleme toplantilar1 yapilacaktir. Toplantida bir 6nceki ayda

yapilanlar ve bir sonraki ayda yapilacaklar goriisiiliip karara baglanacaktir.
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